
La naissance de la sociologie du travail en France

C’est  à  partir  d’un  programme  de  recherche  établi  par  Georges  Friedmann  qu’Alain  Touraine
analyse les évolutions du travail, non seulement dans le cadre de l’entreprise mais surtout en les
reliant à l’environnement social dans sa globalité. Dans L’Évolution du travail ouvrier aux usines
Renault (1955), il met en évidence le fait que ces évolutions sont liées non seulement à la situation
du travail mais aussi et surtout à l’environnement dans lequel se situe l’entreprise. Aussi, il montre
que l’histoire de l’industrialisation peut se décomposer en trois phases.

• La phase A se caractérise par la prépondérance des ouvriers qualifiés, possédant une connaissance
approfondie de leur métier et placés sous la responsabilité de contremaîtres, eux-mêmes ouvriers
très expérimentés. Ce cadre de travail où l’ouvrier bénéficie d’une certaine autonomie le pousse à se
percevoir  comme  étant  un  acteur  central  dans  la  société  industrielle.  C’est  parce  qu’il  a  une
conscience de lui-même qu’il peut participer à la construction du syndicalisme ouvrier ;

• La phase B correspond à une désintégration du système précédent. Les ouvriers qualifiés doivent
progressivement  se  retirer  du  cœur  de  la  production  au  profit  des  ouvriers  spécialisés.  Cette
situation  a  pour  conséquence  d’accentuer  le  contrôle  des  ingénieurs  et  des  techniciens  sur  les
ouvriers et de limiter ou de réduire la marge de manœuvre de ces derniers ;

• La phase C est le moment où l’ouvrier n’agit plus sur le produit mais se limite à contrôler le
fonctionnement  de  l’appareil  de  production.  Les  ouvriers  se  rapprochent  des  techniciens  et
partagent des perceptions liées à une fonction. Il ne s’agit plus alors pour eux de remettre en cause
le système mais de s’assurer une place dedans.

Pour Alain Touraine, le taylorisme et le fordisme ne sont donc qu’une des étapes dans l’évolution
des systèmes productifs, qui passeraient de la phase B à la phase C.
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